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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

UVODNI USTANOVENI, UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

Tyto VSeobecné obchodni podminky spolecnosti Meritage, spol.
s 1.0., se sidlem Jana Velly 1849, Krocehlavy, 272 01 Kladno,
ICO: 27120848, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Mést-
ského soudu v Praze, vlozka C 97844 (dale jen ,,prodavajici*)
pro prodej zbozi a sluzeb (dale jen ,,VOP*), kterymi jsou
zejména vyroba anebo prodej stroji a systému k tisku, znaceni,
dekoraci a upravé povrchi, prodej piislusenstvi a spotfebniho
materialu k témto strojim, prodej sluzeb jako potisk, znaceni,
dekorace, montaz primyslovych a spotiebnich pfedméta, servis
stroju, Skoleni a zprovoznéni stroju. Tyto VOP upravuji v sou-
ladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢an-
sky zakonik, ve znéni pozdgjsich ptedpisi (dale jen ,,obéansky
zakonik®), vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zéklad¢ kupni smlouvy (dale jen ,,kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim.

Znéni téchto VOP mize prodavajici kdykoliv jednostranné mé-
nit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a po-
vinnosti vznikla po dobu G¢innosti pfedchoziho znéni téchto
VOP.

Veskeré nabidky jsou uréeny pouze pro podnikatele. Kupujicim
— podnikatelem je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera samo-
statné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou ¢in-
nost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem Cinit
tak soustavné za Gi¢elem dosazeni zisku.

Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku kupujiciho odmitnout
bez udani diivodu, a to bud’ v plném rozsahu nebo ¢astecné.

Prodavajici je opravnén odchylit se od objednavky kupujiciho, a
to zejména ve vztahu k mnozstvi a cené zbozi, zptisobu a terminu
dodéani zbozi. V ptipadé€, Ze kupujici nesouhlasi se zménou ob-
jednavky dle pfedchozi véty, je povinen pisemné oznamit proda-
vajicimu, ze se zménou objednavky nesouhlasi, a to ve [huté 2
pracovnich dni od okamziku, kdy se kupujici o zméné objed-
navky dozvédél, nejpozdgji vsak ve lhuté 2 pracovnich dnu od
dodani zbozi

UZAVIRANI KUPNICH SMLUV

Pfedmétem kupni smlouvy je zbozi nabizené prodavajicim
osobné nebo pomoci firemniho webu.

Odeslana objednavka vyplnéna kupujicim se povazuje za navrh
kupni smlouvy. Pfed odeslanim objednavky je kupujici povinen
seznamit se s témito VOP. Odeslanim vyplnéné objednavky ku-
pujici soucasné potvrzuje, ze se s témito VOP seznamil a Ze s
nimi souhlasi.

Kupni smlouva vznika potvrzenim objednavky, které prodavajici
zas$le kupujicimu zpravidla prostfedky elektronické komunikace
bez zbyte¢ného odkladu po pfijeti jeho objednavky. Kupni
smlouva vznika i potvrzenim objednavky, které obsahuje zmény,
pokud ji kupujici bez zbyte¢ného odkladu neodmitne.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru zbozi
(mnozstvi, hodnota objednavky, pfedpokladané naklady na do-
pravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky
(napf. pisemné ¢i telefonicky).

V objednavce je kupujici povinen uvést zejména ptesny popis,
mnozstvi a cenu pozadovaného zbozi, Gplnou identifikaci kupu-
jiciho a misto urceni.

Pokud je potiebné pro vyrobu dodavaného zbozi vyrobit model
nebo formu, hradi tyto naklady kupujici. Takto vzniklé modely a
formy ziistavaji ve vlastnictvi prodavajiciho. Kupujici se stava
vlastnikem finalniho zbozi, napf. tamponu.

Pokud je nutné pro vyrobu dodéavaného zbozi zpracovat grafické
podklady nebo vyrobit film (tisk na f6lii), hradi tyto vedlejsi na-
klady za zpracovani grafiky a vyrobeni filmu kupujici. Tyto na-
klady oznacuje prodéavajici jako ,,Zpracovani dat“. Vyrobena
grafika a filmy zGstavaji ve vlastnictvi prodavajiciho. Kupujici
se stava vlastnikem finalniho zbozi, napf. klisé.
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Ustanoveni ¢l. 11.6. a I1.7. se vztahuji na v§echny zakoupené nebo
vyrobené nastroje, piipravky, modely, formy, hardware, soft-
ware a vykresy pouzité na realizaci objednavky. Tyto zlistavaji
ve vlastnictvi prodavajiciho, a to bez ohledu na to, zda byly vy-
robeny podle specifikaci poskytnutych kupujicim nebo byly na-
klady na nakup nebo vyrobu hrazeny zcela nebo z¢asti kupuji-
cim, pokud se pisemné prodavajici a kupujici nedohodnou jinak.

Prodavajici v pfipadé vyroby zbozi podle specifikace kupujiciho
nema povinnost provéfovat piipadné poruseni patentii nebo ji-
nych prav primyslového vlastnictvi tfetich stran. Plnou odpo-
védnost za zptusobenou skodu nese kupujici. Kupujici je taktéz
povinen uhradit naklady pravniho zastoupeni a naklady soudniho
nebo jiného fizeni prodavajicimu, pokud bude po kupujicim
z poruseni téchto prav v uvedené souvislosti vymahana skoda.

Pokud prodavajici doda stroj nebo technické feseni, nema kupu-
jici ani tfeti strana pravo jej kopirovat. Kupujici je povinen dodr-
Zovat patenty a pramyslové vlastnictvi pouzité v ramci vyroby a
technologie kupujiciho vé. jejich specifikace a pfislusenstvi.

Reklamaci lze uplatnit pouze pisemné. Zaruka za dodané zbozi
plati jen na izemi Ceska a Slovenska. Pokud je zbozi pfemisténo
do jiného statu, je zaruéni oprava plné hrazena kupujicim.

Prodavajici neni za zadnych okolnosti odpovédny za usly zisk,
pokuty a jiné sankce z divodu zavady dodaného zbozi kupuyji-
cimu nebo z naslednych okolnosti. Prodavajici nenese za zad-
nych okolnosti odpovédnost za nasledné skody, represivni Skody
a ztraty nebo nepiimé skody anebo ztraty, které souvisi se ztratou
vyroby, zisku, dobrého jména, obratu, ztratu zakaznikt kupuji-
ciho, ztratu dat, ztratu tfetich stran, ztratu uzivani aktiv, ztratu
smluv, pferuseni podnikani nebo podobné nebo nasledné anebo
nepiimé ztraty a jakékoli jiné nepfimé ztraty kupujiciho.

Oprava zbozi dodaného prodavajicim v zaruéni dobé provedena
tfeti stranou nebo kupujicim vede ke ztraté zaruky.

DODACI LHUTA

Termin dodani je zavisly na druhu objednaného zbozi. Neni-li
dodaci lhiita smluvena, prodavajici doda zbozi bez vyzvy kupu-
jiciho ve 1hité pifimétené povaze zbozi a mistu dodani.

Prodavajici se zavazuje, dle svych moznosti, v zdjmu svém i v
zajmu kupujiciho, volit dodaci Ihiitu a zpisob prepravy tak, aby
dodaci lhita odpovidala s pfiméfenymi piepravnimi naklady
béznym zvyklostem. Dil¢i dodavky jsou pfipustné, neni-li vy-
slovné dohodnuto jinak.

ZPUSOBY DODANI, PREPRAVY ZBOZi A CENA ZA
DOPRAVU

Dodavka zbozi je v zavislosti na formé dodavky splnéna pfi
osobnim odbéru ptedanim zbozi kupujicimu v provozovné pro-
davajiciho nebo pfevzetim zbozi od prodavajiciho v misté urcent,
v ostatnich piipadech pfedanim zbozi k pfepravé prvnimu pte-
pravci do mista urceni.

Pokud si kupujici neodebere zbozi osobné, bude zbozi dodano
do mista uréeni bud’ pfimo prodavajicim nebo prostfednictvim
vefejného piepravce. Dodanim se rozumi odebrani a doruceni za-
silky na nakladaci rampu nebo prostranstvi v misté urceni, avSak
s vyuzitim manipulaéni techniky a pracovnikt kupujiciho (napf.
vysokozdvizny vozik, paletovy vozik atd.). Pfepravce nezajis-
tuje v misté urceni zadné dalsi sluzby (napf. donasku do patra,
do skladu apod.).

V piipadé, ze je zplsob dopravy smluven na zaklade zvlastniho
pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a ptipadné dodate¢né
naklady spojené s timto zpiisobem dopravy.

Je-1i prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na
misto urcené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen pre-
vzit zbozi pii dodéni. V ptipadé, Ze je z divodl na strané kupu-
jiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zptisobem,
nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit na-
klady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zptsobem doruceni.
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Pro piipad, ze kupujici bezdiivodné odmitne pievzit dodavku, se
soucasné sjednava smluvni pokuta ve vysi 20 % z ceny dodavky
véetné DPH, kterou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu
do 5 dnti od takového bezdtivodného odmitnuti prevzit dodavku.
Zaplaceni pokuty nezbavuje kupujiciho povinnosti k nahradé
Skody, ktera kupujicimu marnym zaslanim zbozi vznikne.

Pii pfevzeti zbozi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat
neporusenost obald zbozi a v pfipadé¢ jakychkoliv zavad toto ne-
prodlené oznamit piepravei. V ptipadé shledani poruSeni obalu
svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici
zasilku od pfepravce prevzit, je vSak povinen o tomto ucinit za-
znam Vv piepravnich listech ¢i obdobnych doruc¢ovacich doku-
mentech. Prostfednictvim vefejného ptepravce jsou zpravidla
dodavany kusové zasilky. Cena za pfepravu bude kupujicimu
sdélena pfi potvrzeni objednavky.

Pii dodani zbozi prodavajicim do mista uréeni automobilovou
nebo jinou pfepravou s vyuzitim vlastnich dopravnich prostredka
prodavajiciho, popfipad¢ prostiednictvim smluvnich partnerti
bude cena za piepravu kupujicimu individualné sdé€lena pfi po-
tvrzeni objednavky.

CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

Cena dodavaného zbozi se sjednava individualné. U kazdé po-
lozky je uvedena cena v K¢ bez DPH. Celkova cena dodavky
sjednané v kupni smlouvé je tvofena souctem cen jednotlivych
polozek zbozi zvysenych o DPH.

Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle
kupni smlouvy mize kupujici uhradit prodavajicimu nasleduji-
cimi zpisoby: 1. bezhotovostné pievodem na et prodavajiciho
nebo 2. smluvnimu dopravci na dobirku bezhotovostné platebni
kartou nebo v hotovosti, pokud to technické vybaveni u dopravce
umoziuje.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavaji-
cimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smlu-
vené vysi. V ptipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pii
prevzeti zbozi. V piipadé bezhotovostni platby pfevodem na ticet
je kupni cena splatna do 21 dnti od dodani zbozi, neni-li smluvné
dohodnuto jinak. V pfipad¢, ze kupni cena neni v této lhite uhra-
zena, ma prodavajici pravo na odstoupeni od kupni smlouvy.

Zbozi zustava ve vlastnictvi prodavajiciho, a to az do tGplného
zaplaceni zavazkl kupujiciho, které se k danému zbozi vztahuji,
véetné souvisejicich plateb (zejména naklady na piepravu a
DPH). Kupujici je v8ak povinen se o zbozi starat, jako kdyby byl
jeho vlastnikem, zejména je povinen piedchazet vzniku, resp. §i-
feni Skod, které vznikly na zbozi nebo v souvislosti se zbozim.

Prodavajici je opravnén, zejména pak v piipadé, zZe ze strany ku-
pyjiciho nedojde k dodateénému potvrzeni objednavky podle
bodu I1.4. téchto VOP, pozadovat uhrazeni ¢asti nebo celé kupni
ceny jesté pied odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119
odst. 1 obcanského zakoniku se nepouzije.

Je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi
prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni
smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Datiovy doklad —
fakturu vystavi prodavajici kupujicimu pii dodani zbozi a zasle
jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

V ptipadé prodleni kupujiciho se splnénim jakéhokoli penézitého
zavazku nebo jeho ¢asti viici prodavajicimu vzniklému z kupni
smlouvy je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu smluvni po-
kutu ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den pro-
dleni kupujiciho s uhradou jeho zavazki.

BALENI ZBOZI A VYROBKU, MNOZSTEVNI
ODCHYLKY

Zbozi je obvykle baleno v kartonové krabici, popf. na paletach,
pokud povaha (objem, hmotnost, rozméry apod.) nedovoluje
jeho expedici prostiednictvim balikové piepravy.

VIL
VIL1.

VIL2.

VIL3.

VIIIL.
VIIL1.

VIIL2.

VIIL3.

VIIL4.

VIILS.

VIIL6.

VIIL7.

VIILS.

VIIL.

VIIL10.

PRAVA KUPUJICIHO Z VADNEHO PLNENI

Prodavajici odpovida za to, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady,
zejména, ze se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti proda-
vajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle po-
uziva; zbozi je dodano v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo
hmotnosti a vyhovuje pozadavkium pravnich ptedpisi.

Prodavajici poskytuje na dodané zbozi zaruku za kvalitu a pro-
vedeni v délce 6-ti mésici od jeho dodani s vyhradou ¢lanku
IL11. aIL.13.

Ptipadné vady je kupujici povinen reklamovat bez zbyte¢ného
odkladu poté, co je zjisti. V reklamaci je povinen pfesné popsat
zjisténé vady. O reklamaci rozhodne prodavajici bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do tficeti kalendainich dnd.

ZAVERECNA USTANOVENI

V ptipadech, které tyto VOP nefesi, se vztahy prodavajiciho a
kupujicich idi obanskym zakonikem.

Prodavajici a kupujici se mohou dohodnout odchylné€ od téchto
VOP. Tato odchylna ujednani maji pfed témito VOP ptednost.
Kupni smlouva sjednand mezi prodavajicim a kupujicim se vzdy
tidi vyhradné témito VOP, pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni
(zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym
pravem, a mistné piislusnym soudem se ur¢uje mistné ptislusny
soud dle sidla prodavajiciho.

Nabidky prodavajiciho jsou nezavazné, plati 60 dni, prodavajici
je muze kdykoli vzit zpét. Zavaznymi se objednavky stavaji az
potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho.

Ceny zbozi jsou s dodaci podminkou INCOTERMS 2020 EXW
(Ex Works) a bez balného, které je uctovano zvlast.

Pokud dojde ke zpozdéni dodavky zbozi ze strany prodavajiciho,
nebude prodavajici hradit usly zisk, Skody, pokuty a podobné po-
platky, které bude pozadovat kupujici nebo jeho zakaznik. Pro-
davajici je povinen hradit pouze sjednanou pokutu z prodleni s
dodanim zbozi.

Dodani zbozi se zpozdénim do 10 dni se povazuje jako plnéni
véas. Pokud kupujici zrusi zcela nebo ¢aste¢né objednavku, je
povinen prodavajicimu nahradit $kodu a usly zisk a zaplatit pau-
$alni poplatek ve vysi 50 % z ceny objednavky.

V piipadé zaruéni opravy je kupujici povinen dopravit zbozi zpét
prodavajicimu na vlastni naklady do jeho provozovny. Pokud se
prodavajici a kupujici dohodnou na zaruéni opraveé u kupujiciho,
je povinen kupujici uhradit ptislusnym servisnim pracovnikiim
cestovni vydaje automobilem a stravné podle daného pravniho
predpisu.

Je-1i nekteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo neucinné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfi-
blizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Kontaktni iidaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani Meritage,
spol. s r.0., Jana Velly 1849, Kroc¢ehlavy, 272 01 Kladno, adresa
elektronické posty info@meritage.cz, telefon +420 603 336 408.

Tyto VOP jsou platné od 1. 5. 2021.



